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CODIGO: MP-ISO-02

OBJETIVO: Determinar las actividades necesarias para el seguimiento al proceso de medicién de la satisfaccion del estudiante en el ITP, con la finalidad de garantizar la generacién de
informaci6n relevante
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parala toma de decisiones relativas a la mejora de los procesos y con ello lograr un incremento sostenido en la satisfaccién de los estudiantes.

ALCANCE: Aplica a los estudiantes del ITP seleccionados para la aplicacion de encuestas de satisfaccion y cubre actividades desde la revision de factores criticos de satisfaccion, preparacion y aplicacién de encuestas para
evaluacion docente y de servicios, el analisis de la informacion y toma de acciones correctivas y tratamiento de los riesgos correspondientes segun aplique.
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